\/Seobecné obchodni
podminky

\/M///’

OO
> O



Poskytovatelem sluzby ,PODA TV" (dale téZ jen jako
,Sluzba") je obchodni spole¢nost PODA a.s., IC:
25816179, se sidlem 28. fijna 1168/102, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B
4020 (dale téz jen ,Poskytovatel”). Poskytovatele je
mozné kontaktovat mimo jiné prostfednictvim jeho
zakaznické linky na ¢. 730 430 430, na e-mailové
adrese info@poda.cz pro potfeby administrativni
podpory nebo na adrese podpora@poda.cz pro
potieby technické podpory, nebo prostfednictvim
Klientské zony.

Pfijetim podminek Sluzby na internetovych strankach
www.poda.cz uzavira klient, ktery zadal svou
e-mailovou adresu a autentizacéni telefonni islo (déale
jen ,Klient"), s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani
sluzby PODA TV, jejimz obsahem je zavazek
Poskytovatele poskytovat Klientovi Sluzbu a zavazek
Klienta platit Poskytovateli cenu, to vSe za podminek
popsanych v tomto dokumentu (dale jen jako
~Smlouva"). Tato Smlouva je uzavirana na dobu
neuréitou a miZe byt ukoncena za podminek
uvedenych v tomto dokumentu. Smlouvu je mozné
uzaviit v Ceském jazyce. Text t&chto podminek je
poskytovatelem uloZen a pro Klienta je dostupny v
jeho Klientské zoné, kde je také mozné opravit udaje
zadané pfi jejim uzavirani.

Obsahem Sluzby je zpristupnéni vysilani televiznich
programl v rozsahu a sloZeni dle volby
Poskytovatele, jejichz aktualni seznam je vzdy
dostupny na webu www.poda.cz/tv-sluzby/iptv/, a
dle aktualnich mozZnosti Poskytovatele také
chytrych funkci jako je 7 dni zpétného piehravani
nebo 20 hodin pro nahravani, a to v internetovém
prohlizeci prostfednictvim webovych stranek
www.poda.tv nebo v aplikaci instalované na
zarizeni Klienta, které musi spliiovat podminky
uvedené v tomto dokumentu. Sluzba je
zpristupnovana na zakladé zadani pridéleného
parovaciho kodu. Sluzba bude Poskytovatelem
Klientovi poskytovana od okamziku zaplaceni celé
mésicni ceny predem a dale nepretrzité za
predpokladu, Ze bude predem uhrazena cela cena
na dalSi obdobi.

Sluzba je poskytovana v bézné kvalité s moznosti
sledovani vybranych kandld v HD nebo vyssi kvalité
dle aktualnich informaci dostupnych na webu
www.poda.cz/tv-sluzby/iptv/. Poskytovatel je
povinen po dobu jejiho poskytovani zajistit
dostupnost Sluzby po 90% casu. Pfi vypadku nebo
omezeni Sluzby pfesahujicim limit uvedeny vyse je
Poskytovatel Klientovi povinen na zadost Klienta
nahradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzbu odpovidajici
mife vypadku nebo omezeni v daném kalendarnim
mésici, a to pfipsanim odpovidajicich prostfedkl na
bankovni ucet Klienta sdéleny Klientem Poskytovateli
v Klientské zoné, a to nejpozdéji do 14 dnd od konce
daného kalendarniho mésice. Poskytovatel
neodpovida za zajisténi pfipojeni Klienta k siti
internet, protoZe tato sluzba neni pfedmétem
Smlouvy.

Klient ma pravo uplatnit reklamaci na poskytnutou
Sluzbu. Reklamaci Sluzby je tfeba uplatnit bud'
pisemné na adrese sidla Poskytovatele, pfipadné téz

elektronicky prostfednictvim e-mailu nebo Klientské
zony. Reklamace bude vyfizena do dvou mésicl od
jejiho uplatnéni. Klient ma pravo na mimosoudni
feSeni jeho sporu s Poskytovatelem, pficemz
subjektem mimosoudniho feSeni je podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz). Jako subjekt
alternativniho feseni sport je mozné vyuzit Platformu
pro feSeni sporll on-line provozovanou Evropskou
komisi.

Sluzba je pro Klienta dostupna zejména
prostfednictvim internetovych prohlize¢l napfiklad
Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera nebo Vivaldi na
operacnich systémech Windows, MacOS i Linux, dale
na zafizenich kterd umoznuji streamovani videa
pomoci technologie Chromecast, dale
prostfednictvim aplikaci pro chytré televize Samsung
na modelech 2017 a vy$Si, chytré televize LG WebOS
2017 a vyssi, chytré televize s AndroidTV nebo
Google TV, dale na televiznich boxech s AndroidTV,
napfiklad Chromecast s GoogleTV a dalSich
zafizenich s certifikaci AndroidTV, na Apple TV od 4.
generace s operacnim systémem tvOS 10 a vySSim,
na vSech zafizenich Fire TV, a dale prostfednictvim
aplikaci pro zafizeni Android od verze 4.1, iOS verzi
12.0 a vysSi, Windows Phone 8 a novéjsi a zafizeni
Huawei a Honor s AppGallery. Sluzba ke svému
provozu vyzaduje pripojeni k internetu, které neni
soucasti Sluzby.

Cena za Sluzbu je uvedena v ceniku pro domacnosti
dostupném na strance
www.poda.cz/dokumenty/cenik-pro-domacnosti/,
ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy a je hrazena
mésicné predem, pficemzZ neni podstatné, zda Klient
v mésici, za ktery cenu uhradil, Sluzbu vyuzije Ci
nikoliv. Cena za Sluzbu je v ceniku uvedena v€etné
DPH za kalendafni mésic. Klient neni po dobu trvani
této Smlouvy povinen cenu platit, nybrz je ponechano
na rozhodnuti Klienta, zda a kdy tak ucini, pficemz

v dobé, za kterou Klient cenu nezaplatil, mu Sluzba
nebude poskytovana. Cenu za sluzbu je mozné
uhradit bezhotovostnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v Klientské zéné Klienta nebo
platebni kartou prostfednictvim odkazu uvedeném v
aplikaci.

Poskytovatel i Klient jsou opravnéni tuto Smlouvu
vypovédét bez udani dlvodu s vypovédni dobou v
délce trvani patnacti dnd, bude-li posledniho dne této
patnactidenni doby Klient mit pfedplacenou cenu na
dal&i mési¢ni obdobi skonéi vypovédni doba az
poslednim dnem tohoto Klientem pfedplaceného
obdobi.

Sluzba je ur¢ena vyhradné pro osobni uziti Klientem
a/nebo ¢leny jeho domacnosti a nesmi byt Klientem
uzivana za ucelem vykonu podnikatelské ¢innosti Ci

v jejim ramci. Sluzba také nesmi byt zpfistupnovana
tfetim osobam na verejnych prostranstvich,

v restauracich, hotelech ¢i jinych obdobnych
zafizenich. Porusi-li Klient ustanoveni uvedené vyse v
tomto odstavci nebo porusi-li svou zdkonnou
povinnost souvisejici s touto Smlouvou nebo jedna-li i
pres vyslovné upozornéni Poskytovatele tak, ze
Poskytovateli nebo tietim osobam v dlsledku chovani
Klienta v souvislosti s touto Smlouvou vznika Skoda Ci
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jind ujma, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Klient je opravnén od této Smlouvy
odstoupit ve Ihté 14 dnl ode dne jejiho uzavieni.
Udéli-li Klient souhlas se zapocetim poskytovani
sluzby pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od
Smlouvy dle pfedchozi véty, bere Klient na védomi, ze
Poskytovatel ma pravo si ponechat uhradu ceny,
kterou mu Klient zaplatil, v pomérné ¢asti odpovidajici
dobé od zacatku pfislusného mésic¢niho obdobi
poskytovani sluzby do odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupeni dle tohoto odstavce je ucinné jeho
dorucenim druhé Smluvni strané a timto okamzikem
se Smlouva v celém rozsahu rusi. Vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy Klientem je dostupny na
strdnce www.poda.cz/dokumenty/. Ujednanim
tohoto odstavce nejsou dotéena prava smluvnich
stran na odstoupeni od Smlouvy vyplyvajici ze
zakona.

Dojde-li k zaniku Smlouvy jakymkoliv zplsobem dfive
nez skonci obdobi, na které Klient pfedem zaplatil
cenu, zaSle Poskytovatel Klientovi na zadost Klienta
pomeérnou ¢ast zaplacené ceny odpovidajici dobé&, od
okamziku zaniku Smlouvy do konce obdobi, za které
byla uhrazena cena, do ¢trnacti dnli po zaniku
Smlouvy bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Klienta sdéleny Klientem Poskytovateli v ramci
Klientské zony.

Veskeré pisemnosti doru¢ované Poskytovatelem
Klientovi budou doruc¢ovany dle volby Poskytovatele
prostfednictvim Klientské zony nebo e-mailem na
adresu, kterou Klient zadal pfi uzavirani této Smlouvy
nebo na adresu pozdeéji sdélenou prostfednictvim
Klientské zony. Pisemnost doruCovana
prostifednictvim Klientské zony je dorucena
okamzikem jejiho vlozeni do Klientské zény Klienta.

Klientska zona je zakaznicky portal pfistupny na
internetovych strankach Poskytovatele, pomoci
kterého mlze Klient ziskat informace o
poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré parametry
poskytovanych sluzeb, ziskat vyuctovani,
komunikovat s pFislusnymi oddélenimi Poskytovatele
a meénit parametry Smlouvy (dale jen jako ,Klientska
zbéna"). Klientska zéna funguje také jako nepretrzité
pristupna schranka, do které mohou byt Klientovi
doru€ovany dokumenty. Klientska zéna vSak neni
urc¢ena k dlouhodobé archivaci dokument(. Klient si
mUZe veskeré dokumenty doru¢ené Poskytovatelem
do Klientské zény stahnout a archivovat. Klientska
zona je Klientovi pfistupna jesté 3 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy.

Do Klientské zony ma Klient pfistup po zadani a)
svého Klientského Cisla, které mu je pfifazeno pfi
uzavreni Smlouvy, a doCasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od Poskytovatele formou SMS
zpravy zaslané na autentizacni Cislo Klienta (pfi
prvnim pfihlaseni Klienta), nebo b) jména a hesla,
které si Klient sam urci v Klientské zoné (pfi druhém a
nasledujicim pfihlaseni). Klient je povinen ochranovat
sveé pfistupoveé udaje pred zneuzitim, zejména je
Klient nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv $kodu zpUlsobenou Klientovi
z dGvodu zneuZziti jeho pfistupovych udajl &i
mobilnich telefon( a kontaktnich telefonnich &isel,
ktera Klient Poskytovateli nahlasil.
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Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit
tento dokument, Cenik nebo dalsi pfipadné
dokumenty tvofici Smlouvu, a to v celém rozsahu,
vcetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich
ujednani o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyuctovani
a platbach, zplsobu a podminkach poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a
Klienta, dobé trvani Smlouvy a zplsobu a
podminkach jejiho ukon&eni, smluvnich pokutach,
technickoprovoznich nalezitostech a zpracovani
osobnich udajd. Dadvodem pro zménu smluvnich
podminek mdze byt zavedeni novych sluzeb, inflace,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni
sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich
predpisl. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim
ucinnosti jednostranné zmény Smlouvy podle tohoto
odstavce tohoto dokumentu uverejni informaci o této
zmeéneé na internetovych strankach Poskytovatele
nebo informuje Klienta prostrednictvim Klientské zény
¢i emailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje
pravo Klienta na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel
informuje Klienta o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni
nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
noveé podminky nebude Klient akceptovat.

Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano
neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotéena platnost, zakonnost a
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

Klient prohlasuje, Ze se s timto dokumentem seznamil
a ze s nim souhlasi.

Poskytovatel vylu€uje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3
obc¢anského zakoniku prijeti navrhu na uzavfeni
Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou
vyplnéni udajl pozadovanych Poskytovatelem.

Klient vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti
Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu
za predpokladu, Ze tato prfevezme vSechna
ustanoveni Smlouvy a vSeobecnych podminek beze
zmény a nedojde-li tim ke zhorSeni postaveni Klienta.
Klient je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout
veskerou potifebnou soucinnost.

Smlouva se fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je také Informacni
memorandum k GDPR dostupné na strance
www.poda.cz/dokumenty/.
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